




https://www.groupeskemaconseil.com
tel:+33768027785
tel:+33670304199
tel:+33672979256
tel:+33785560636
https://www.instagram.com/skema_conseil_groupe/
https://www.linkedin.com/company/skemaconseil/
mailto:info@skemaconseil.fr


























Objectifs

Plan de Communcation
Le plan de communication se découpe en plusieurs 
phases qui peuvent être indépendantes mais qui vous 
permettrons d’avoir une communication efficace et un 
marketing performant.



La stratégie marketing permet de développer la vision et 
l’ambition du marketing pour l’entreprise, c’est un 
moment de réflexion sur les enjeux de communication. 
SKEMA Conseil analyse et synthétise la stratégie pour 
augmenter la visibilité et servir l’activité commerciale de 
l’entreprise. La stratégie marketing est à la fois théorique 
et chiffrée afin d’être atteignable et réalisable.



La charte graphique est construite avec le client pour 
déterminer l’identité visuelle de l’entreprise. La charte 
graphique définit le logo, les couleurs, la typographie et 
tout l’univers graphique que l’entreprise souhaite refléter 
pour se faire connaître et se différencier à travers son 
offre. La stratégie de différenciation concurrentielle est 
essentielle pour le développement des entreprises 
actuelles qui doivent s’adapter aux besoins des clients.



Dans la ligne éditoriale, SKEMA Conseil collabore avec 
l’entreprise pour définir sa cible en fonction de ses canaux 
de communication, déterminer le message à faire passer 
dans sa communication, choisir les supports de 
communication adéquats, ainsi que les types de contenus 
à produire, mener une veille concurrentielle, lister les 
idées de thématiques et bâtir un planning éditorial 
global. 

Stratégie Marketing


Charte Graphique


Ligne Éditoriale


Personal Branding

Le personal branding est le fait de promouvoir l’entreprise 
dans laquelle le client et ses collaborateurs travaillent à 
travers leur image personnelle. Par la même occasion, le 
personal branding rend l’entreprise plus attractive et plus 
humaine grâce à l’employee ou le leader advocacy.



Le calendrier éditorial planifie les publications de 
l’entreprise sur les réseaux. L’optimisation du calendrier 
éditorial se fait en fonction du changement des 
algorithmes des réseaux sociaux.



La Réalisation des Visuels du calendrier éditorial est 
réfléchie en accord avec la stratégie marketing et la 
charte graphique pour assurer la qualité et la cohérence 
des livrables.

La Rédaction des Publications permet d’augmenter la 
visibilité de l’entreprise et de ses employés car elle suit un 
wording précis, optimisé selon les algorithmes des 
réseaux grâce à une stratégie SEO.



Pour optimiser la Stratégie des Réseaux sociaux, SKEMA 
Conseil analyse régulièrement les dernières tendances des 
algorithmes des réseaux sociaux. Comprendre la stratégie 
des réseaux sociaux à pour but de permettre au client 
de performer dans sa communication et d’atteindre ses 
objectifs marketing.

Calendrier Éditorial


Visuels et Rédaction des publications


SEO des réseaux sociaux


- Établir des actions sur les réseaux sociaux auprès des 
prospects et auprès des clients ; 



- Synchroniser les actions avec les moments clés de 
l’entreprise pour maximiser la visibilité du contenu ; 



- Planifier des actions via le calendrier éditorial pour avoir 
une communication cohérente sur tous les supports dans 
le but de gagner en visibilité ; 



- Créer les visuels et les designs pour chaque publication ;



Notre accompagnement en matière de marketing vous 
permettra de bénéficier d’une vision panoramique des 
actions à mettre en place afin de segmenter ou d’élargir 
votre audience et de la fidéliser ; 

Finalement, votre Plan de Communication vous permettra 
de bénéficier d’outils marketing clés-en-main afin 
d’optimiser votre temps et l’efficacité de votre 
communication, tout en restant en accord avec les 
besoins de votre audience et votre marché. 

Prestation
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Objectifs

Stratégie Marketing digital
La mise en place d’une  est 
désormais primordiale pour les entreprises qui souhaitent 
développer leur visibilité sur Internet, par leur site web ou 
leurs réseaux sociaux. Une stratégie cohérente aux projets 
de l’entreprise permet un retour sur investissement 
majeur. L’avantage d’une stratégie en ligne est aussi 
d’avoir accès aux évolutions en temps réel et de pouvoir 
adapter les actions au fur et à mesure. 



Dans un premier temps, un brainstorming créatif permet 
de définir avec le client une ligne directrice qui guidera le 
reste de l’étude. Cette étape permet au client d’établir le 
public qu’il souhaite viser, les outils auxquels il a accès 
mais aussi l’investissement financier et de temps qui sera 
fait pour le reste de la stratégie afin qu’elle soit la plus 
optimisée possible.



Une stratégie marketing digital permet à la fois 
d’améliorer la visibilité d’un projet mais aussi de créer 
une identité unique en ligne. C’est pourquoi elle doit 
être construite en cohérence avec l’ADN de l’entreprise, 
du projet et des parties prenantes.



La stratégie marketing digitale permet de promouvoir 
efficacement le projet avec des objectifs comme 
apparaître en tête des résultats sur les moteurs de 
recherche, obtenir une analyse détaillée des analytics et 
maîtriser les meilleures pratiques (l’ensemble des astuces 
quotidiennes essentielles à un marketing efficace).

stratégie marketing digital La stratégie marketing digital se divise entre 
l’optimisation SEO (Search Engine Optimization) SEA 
(Search engine advertising). 



L’optimisation SEO également connue sous le nom de 
référencement naturel (gratuit), est une stratégie pour 
améliorer la visibilité et le positionnement d'un site web 
dans les résultats organiques des moteurs de recherche. 



L'optimisation SEA consiste à optimiser les campagnes 
de publicité payante sur les moteurs de recherche, tels 
que Google Ads, Google Shopping, Bing Ads, et autres, 
afin d'obtenir de meilleurs résultats et un retour sur 
investissement plus élevé. 



SKEMA Conseil vous accompagne en combinant SEO et 
SEA dans une stratégie cohérente avec votre projet tout 
en optimisant les coûts pour assurer un retour sur 
investissement (ROI) conséquent.



L’avantage du marketing digital est un suivi en temps réel 
qui vous permet de vous adapter au fur et à mesure pour 
améliorer constamment votre approche vis-à-vis de 
l’audience visée. Les outils employés par les équipes 
spécialisées de SKEMA Conseil sont identiques à ceux 
des cabinets de conseil avec des résultats nous 
permettant de rivaliser avec des professionnels ayant 
plusieurs années de métier.

- Améliorer la visibilité en ligne ;



- Acquérir de nouveaux clients et fidéliser les anciens 
clients ;



- Augmenter la notoriété de la marque ; 



- Générer du trafic qualifié ; 



- Accroître les ventes et les revenus ; 



- Optimiser la conversion ;



- Se différencier de la concurrence ;



- Mesurer et analyser les performances. 

Prestation
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Test d’utilisation

Le test d'observation permet d’observer l'utilisation d'un 
produit digital par ses utilisateurs. L'objectif est de vérifier 
son bon fonctionnement en demandant aux testeurs 
d'effectuer des tâches pendant que l’écran est enregistré. 
Un questionnaire Sphinx complète l’exercice en collectant 
les retours en directes des testeurs. Les concepteurs 
peuvent évaluer les fonctionnalités intéressantes et 
avancer sur les axes d’amélioration.



Test comparatif de visuels et fonctions

Il s’agit de comparer deux versions différentes d’un même 
visuel ou d’une même fonction afin de déterminer la 
version la plus adaptée à l’objectif fixé ou au message à 
transmettre.

Il est nécessaire de tester les deux versions (ou visuels) sur 
deux échantillons d'utilisateurs différents afin de 
comparer les taux de satisfaction.



Test comparatif d’arborescence

Plusieurs arborescences sont évaluées de manière 
aléatoire par les utilisateurs. L’objectif est de déterminer 
quelle structure, quelle trame est la plus efficace.

Par exemple, ce test permet de tester la validité du menu 
d'un site en testant chaque étape de l'arborescence.



Test « 5 secondes »

Un visuel est montré à l'utilisateur pendant 5 secondes, 
puis un questionnaire est administré. Ce test rapide vient 
confirmer ou infirmer la présence des éléments essentiels 
au yeux des utilisateurs de la plateforme. Ce test permet 
de vérifier si le message principal que l’on souhaite 
communiquer est transmis efficacement.

Test UX & UI Design

Test UX

Le test UX consiste à tester un support numérique en 
suivant une trame de test donnée ; l’objectif est afin 
d’évaluer la satisfaction utilisateur, la différentiation de 
la plateforme vis-à-vis des concurrents, la réduction des 
coûts de support, améliorer la fréquentation d’une 
plateforme.

Une expérience utilisateur positive contribue au succès de 
l'entreprise et de ses produits. Les prospects et clients ont 
besoin de sentir en confiance.

La réalisation d’un test UX se déroule en 4 temps :



- La planification de l’étude,

- La préparation du test, Si votre entreprise dispose déjà 
d'un scénario de test, il suffira de le consulter puis de le 
revoir et le modifier au besoin avant de l'appliquer.

- L’exécution du test, se fait grâce aux intervenants 
intéressés par l’IA et l’UX design au sein de SKEMA 
Business School.

- L’analyse du résultat permettra d’identifier des 
(nouveaux) problèmes, de répondre aux demandes et 
exigences des clients, de solutionner ces problèmes et 
requêtes et de réduire les coûts et les risques.



Ainsi, la viabilité et le confort offert par la plateforme sont 
évalués par une série de tests successifs.

UI Design

Le visuel d’une plateforme est au moins aussi important 
que son contenu. Sans visuels attractifs et efficace, vous 
ne pouvez espérer transmettre efficacement le message 
de votre contenu.

Il est essentiel d'effectuer des tests utilisateurs afin 
d'évaluer la qualité de vos plateformes en ligne. Ces tests 
utilisateurs, également connus sous le nom de tests UX, 
visent à simplifier et à améliorer l'expérience des 
utilisateurs lors de leurs interactions avec vos produits et 
services numériques.

L'évaluation de la qualité de vos supports numériques 
doit être intégrée à votre stratégie globale, car cela vous 
permet de faire progresser l'utilité, l'utilisation et l'attrait 
de votre service.

Le design UX englobe l'ensemble du processus 
d'acquisition et d'intégration du produit, incluant des 
aspects tels que l'image de marque, le design, la facilité 
d'utilisation et la satisfaction liée à l’utilisation.

Nos responsables Marketing et Growth peuvent prendre 
part à l’élaboration des visuels relatifs à ceux de vos 
plateformes afin qu’ils soient attrayants, intuitifs et 
agréables à utiliser.

Les visuels sont un élément clé du processus d'acquisition. 
Par exemple, le changement de nos visuels commerciaux 
a augmenté le nombre de signatures.

Prestation
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Stratégie RSE Business Case

Créée en 1978, KIABI est une entreprise de prêt-à-
porter, qui propose des vêtements pour toute la famille, à 
petits prix. Le groupe s’internationalise en 2000 et est 
désormais présent dans 23 pays avec plus de 560 
magasins. KIABI réalise un chiffre d’affaires de 2,2 
milliards d’euros en 2022 notamment grâce à son 
engagement RSE. En effet, la société s’est fixé comme 
objectif de mettre en place une production durable en 
2030 et s’est positionné sur le secteur de la seconde main 
et de la mode inclusive.



Le pôle logistique de l’entreprise a pris un nouveau virage 
en améliorant son impact environnemental et en réduisant 
l’empreinte carbone des livraisons. Cependant, le 
Baromètre E-commerce durable réalisé par la société 
Converteo a mis en évidence les difficultés rencontrées 
par KIABI quant au fait de communiquer sur sa logistique 
et ses livraisons éco-responsables.

C’est dans ce contexte que l’entreprise a fait appel à 
SKEMA Conseil. L’objectif de l’étude était de réaliser un 
état des lieux du marché et de comprendre comment 
s’organise la communication des concurrents directs et 
indirects de KIABI, quand il s’agit d’émissions carbones. 
Cette étude visait ainsi à intégrer les engagements RSE 
de KIABI dans la communication externe de 
l’entreprise.



Grâce à sa connaissance du marché et des enjeux 
économiques autour de la RSE, SKEMA Conseil a pu 
orienter KIABI pour que le groupe atteigne ses objectifs. 
Le pôle logistique du groupe est désormais en mesure de 
mettre efficacement en avant ses livraisons à faible 
empreinte carbone pour améliorer les ventes tout en 
bénéficiant d’une stratégie neuve et innovante. Cette 
stratégie RSE s’est construite en collaboration avec 
KIABI afin de répondre entièrement aux 
problématiques de l’entreprise.
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La prestation

Brainstorming avec le client 
pour comprendre  les 
enjeux RSE de l’entreprise

Définition d’une 
stratégie RSE avec le 
client

Mise en place et réalisation 
des méthodologies 
d’accompagnement Analyse et synthèse des 

données de l’étude

Mesure de tous les 
indicateurs pour 
approfondir la stratégie 
RSE

Mise en place de 
la stratégie RSE 
et application des 
recommandations





tel:+33768027785
tel:+33670304199
tel:+33672979256
tel:+33785560636
https://www.instagram.com/skema_conseil_groupe/
https://www.linkedin.com/company/skemaconseil/
mailto:info@skemaconseil.fr
https://groupeskemaconseil.com





